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以電子郵件寄送外匯交易憑證服務上線通知 

公告日期: 2025 年 5 月 14 日 

滙豐銀行客戶您好， 

為提供您更即時且安全的數位服務，自 2025 年 5 月 14 日起，您透過本行分行、電話理財中

心及網路銀行/行動銀行辦理之各項外匯交易(包括但不限於外幣匯入及匯出匯款、環球轉

帳、換匯及本行外幣帳戶轉帳等)，其外匯交易憑證將透過電子郵件方式寄送至您註冊於本行

之電子郵件信箱。若您尚未於本行註冊電子郵件信箱，敬請儘速親臨分行、透過本行網路銀

行帳戶服務功能更新個人資料，或致電本行電話理財中心註冊，以便即時接收本行重要訊

息，同時響應環保、共同愛護地球。在您尚未完成電子郵件信箱註冊前，本行會以平信寄送

紙本外匯交易憑證至您的留存的通訊地址，確保理財服務不中斷。 

 

如您有任何疑問，請參閱本行官網常見問題(https://www.hsbc.com.tw/accounts/faq/#Foreign-

exchange-trading)。如需進一步協助，歡迎致電您的客戶關係經理或本行電話理財中心。 

順頌時祺 

滙豐(台灣)商業銀行股份有限公司 
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